KISISEL VERILERIN ISLENMESI HAKKINDA
BILGILENDIRME

Bilintur Bilkent Turizm insaat Yatirrm ve Ticaret Anonim Sirketi (“Sirket” veya
“Sirketimiz”) olarak veri sorumlusu (veya GDPR kapsaminda Kontrolor) sifatiyla, kisisel
verilerinizin hukuka uygun olarak islenmesini saglamak ve gizliliginizi korumak amaciyla
gerekli glivenlik tedbirlerini alarak, kisisel verilerinizi ilgili mevzuata uygun olarak kullanacagz.
Amacimiz; 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun (“Kanun”) 10. maddesi geregince
ve Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tuzugu'nun 13. maddesi (“GDPR") uyarinca, kisisel
verilerinizin alinma sekilleri, islenme amaclari, paylasilan kisiler, kisisel verilerinizin
islenmesinin hukuki nedenleri ve haklariniz konularinda sizi en seffaf sekilde bilgilendirmektir.

Sirketimiz GDPR kapsaminda, “Veri Koruma Gorevlisi” olarak Sn. Resat Ulas'i gérevlendirmistir.
1. Kanun ve GDPR Hakkinda Genel Bilgilendirme

Kanun 24 Mart 2016 tarihinde kabul edilmis, olup 7 Nisan 2016 tarihli 29677 sayili Resmi
Gazetede yayimlanmistir. Kanun, kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi
olmak Uzere kisilerin temel hak ve 6zgurlUklerini korumak ve kisisel verileri isleyen gercek ve
tuzel kisilerin yukumlualtkleri ile uyacaklari usul ve esaslari dizenlemek amaciyla kabul
edilmistir.

GDPR, Avrupa Birligi hukukunda, tim Avrupa Birligi ve Avrupa Ekonomik Alani igerisinde yer
alan bireyler icin veri koruma ve gizliligine iliskin bir tizGktir. GDPR, 24 Mayis 2016
tarihinde Avrupa Birligi Resmi Gazetesi'nde yayinlanmasindan 20 gun sonra yUururlige girmis
olup; 25 Mayis 2018'den itibaren uygulanmaya baslanmistir.

2. Bilgilendirmenin Kapsami

isbu Bilgilendirme musterilerimizi, potansiyel musterilerimizi, is ortaklari ve tedarikcilerimizi,
web sitesi ziyaretcilerimizi ve kisisel verilerini Sirketimiz ile paylasan diger Uc¢uncu kisileri
kapsamaktadir.

3. Kisisel Verilerinizin islenme Amaci Ve Hukuki Sebepleri Neleridir?

Asagida, islenmesinin agik rizaniza bagli oldugu kisisel verileriniz haricindeki kisisel verilerinizi
Sirketimizle paylasmamaniz durumunda Sirketimiz, mdusterilerimize karsi sézlesmesel
yukumlultklerini geregi gibi yerine getiremeyecek, musteri adaylarimiza ise geregi gibi bilgi ve
yardim saglayamayacaktir.

islenmesinin acik rizaya bagh oldugu kisisel veriler bakimindan, veri sahibi ¢ocuk ise ancak
rizanin ¢ocuk Gzerinde velayet hakki bulunan kisi tarafindan verilmesi gerekmektedir.

a. Is Ortaklari ve Tedarikgilerimizle iliskilerimizin Yiritialmesi: is ortaklarimiz ve
tedarikcilerimizin ad-soyad, e-posta adresi, telefon numarasi, adres, T.C. kimlik
numarasi, dogum tarihi, dogum yeri gibi imza sirkilerinde yer alan bilgilerini
s6zlesmelerin kurulabilmesi ve so6zlesmeleri imzalamaya yetkili personelin yetkisinin
kontrolinun yapilabilmesi i¢cin bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
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dogruya ilgili olmasi ile s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi sebeplerine dayanarak islemekteyiz.

Satis ve Pazarlama: Elektronik Ticaretin Dlzenlenmesi Hakkinda Kanun cercevesinde
gerekli izinlerin alinmasi kaydiyla, reklam, kampanya, satis ve pazarlama faaliyetleri icin
yapilacak trafik oOlcumleme, istatistiki analizler, musteri portféyimuzin analizi,
segmentasyon/profilleme  calismalarini  ytrdtmek, musteri  memnuniyetinin
Olcimlenmesi ve artiriimasi, yeni hizmet ve Urunler ile ilgili gérus ve dnerilerinizi almak,
yeme-icme, ziyafet, etkinlik, toplanti, havuz ve spa kullanimi gibi muhtelif
hizmetlerimizde size 6zel reklam, kampanya, avantajlar ve faydalar sunmak gibi
amaclarla; ad-soyad, e-posta adresi, telefon numarasi, adres, ¢cagri merkeziyle toplanan
ses kayit verileri ve anket sonuc verileri acik riza ve zorunlu ¢erezler bakimindan hukuki
yukumlUligumuzun yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi sebebine dayanarak
islenebilecektir. Bu verilerinizin islenmesi icin, Sirketin internet sitesini ziyaret
ettiginizde veya mobil uygulamasini kullandiginizda bilgi toplayan ve saklayan cerezler
ile benzeri teknolojiler kullanilabilmektedir. ilgili ayarlarinizi yapmak suretiyle cerez
tercihlerinizi kontrol edebilir ve belirleyebilirsiniz - daha fazla bilgi icin ItGtfen Sirket'in
(https://www.bilkentotel.com.tr) internet sayfasinda yer alan Cerez Politikas’'na
basvurunuz.

Sikayet Yonetimi ve Cagri Merkezi Hizmeti: Sikayet yonetimi, sorularinizi almak-
¢dzumlemek, arayan kisiye dogru hitap edilmesi, bilgi ve danisma destek hizmetlerinin
saglanmasi, sikayet ve taleplerinize yonelik tarafiniza bilgi ve cevap vermek ve
dogabilecek uyusmazliklarda delil olarak kullaniimasi amaciyla, temel hak ve
OzgurlUklerinize zarar vermemek kaydiyla mesru menfaatlerimiz i¢in veri islenmesinin
zorunlu olmasi hukuki sebebine dayanarak; ad-soyad, e-posta adresi, telefon numarasi,
adres bilgisi, cagri merkezi vasitasiyla kaydedilen ses kayitlari islenebilecektir.
Rezervasyon ve Miisteri iliskileri Yénetimi: Rezervasyonlarinizin ve konaklamayla
ilgili ttm islemlerinizin yapilabilmesi, Sirket Griin ve yeme-icme, ziyafet, etkinlik, toplanti,
havuz ve spa kullanimi gibi muhtelif hizmetlerimizin sizlere sunulabilmesi, siparislerinizi
almak, 6deme islemlerinizi gerceklestirmek, kayit ve belgelerin diuzenlenebilmesi,
Uctncu Kkisiler ile lojistik is birligi saglayip Urdn (siparis veya talep edilen yemek,
musterilere ajanda veya kart) génderimini saglamak, karsilastirmali Grin ve/veya
hizmet teklifi yapabilmek icin, bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi ile s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi sebeplerine dayanarak; ad-soyad, e-posta adresi, telefon numarasi, adres
bilgisi, banka hesap numarasi, T.C. kimlik numarasi verileriniz islenebilecektir. Ayrica,
otelimize giris yaptiginiz sirada; mini bar, yeme-icme, havuz ve spa kullanimlari gibi, ¢ikis
sirasinda Ucreti tahsil edilen Grin ve hizmetlerimizin bedellerinin tahsil edilmesini
garantilemek amaciyla, acik riza vermeniz halinde kredi karti bilgileriniz (kart no, son
kullanma tarihi, CVV) islenmektedir. Kredi karti bilgilerinizin islenmesine acik riza
vermeniz halinde, kart bilgileriniz, otelden cikis islemlerini yapmanizi ve 6demelerinizi
tamamlamanizi muteakip derhal imha edilmekte, hicbir sekilde saklanmamakta ve
dcuncu sahislara aktarilmamaktadir. Kredi karti bilgilerinizin islenmesine acik riza
vermemeniz halinde, “Sirketimizin belirledigi tutarda nakit teminati, cikis islemleriniz
yapilana kadar Sirketimizin kasasina depo etmeniz” veya “konakladiginiz odadaki mini
barin bosaltilarak, oteldeki Grin ve hizmetlerden pesin 6deme kosuluyla yararlanmaniz”
seceneklerinden birini tercih etmeniz beklenecektir.

Guvenligin Saglanmasi: Sirket'te guvenliginin saglanabilmesi, meydana gelebilecek
kazalar, haksiz fiil veya suc¢ teskil eden olaylarin 6nlenebilmesi ve 6nlenememesi halinde



ilgili kolluk kuvvetlerine bilgi verilmesi amaciyla, temel hak ve 6zgurltklerinize zarar
vermemek kaydiyla mesru menfaatlerimiz icin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki
sebebine dayanarak; Otel giris ve koridorlarinda, ofis alanlarinda, teras ve dinlenme
alanlarinda, spa ve havuz basinda ses ve géruntu takip ve kayit 6zelligi olan aracglar ile
ses ve gdruntu verileriniz toplanmaktadir.

f. Kimlik Bildirme Kanunu Kapsaminda  Yukumlaligimizin  Yerine
Getirilmesi: Rezervasyon sirasinda alinan ad-soyad, T.C. kimlik numarasi, dogum yeri,
dogum tarihi bilgileriniz Kimlik Bildirme Kanunu kapsamindaki yukumlulaklerimiz
uyarinca Emniyet Genel Mudurlugu'ne aktarilmak Uzere toplanmaktadir.

g. Calisan verilerinin islenmesi icin Iutfen bakiniz www.bilkentotel.com.tr adresinde yer
alan calisan bilgilendirme metni.

4. Kisisel Verilerinizin Aktarabilecegi Kisi Veya Kuruluslar Hakkinda Bilgilendirme
Toplanan kisisel verileriniz; yukarida belirtilen amaclara ek olarak,

a. Sirketimizin Bilkent Holding A.S.'nin bagli sirketlerinden olmasi nedeni ile gerek Holding
denetimleri gerekse Holding tarafindan verilen hizmetler nedeniyle Sirket'in bagli
bulundugu Bilkent Holding A.S'ye, Bilkent Holding A.S'nin dogrudan veya dolayli olarak
hissedari oldugu sirketlere,

b. Vergi Usul Kanunu, Sayistay Kanunu, Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda
Kanun, Karaparanin Aklanmasinin Onlenmesine Dair Kanun, Turk Ticaret Kanunu,
Borclar Kanunu, Kimlik Bildirme Kanunu ve diger mevzuat hukamlerinin zorunlu kildig
kisi veya kuruluslara,

c. Kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluslari, Valilik, i¢ isleri Bakanhg, kolluk kuvvetleri,
Emniyet Genel Mudurligu, savciliklar ve yasal nedenlerle talepte bulunan diger adli
makamlar ile idari ve yasal mercilere,

d. Sirketimizin, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu geregince denetime tabi sirketlerden
olmasi nedeniile i¢ ve dis denetim sirketleri ve denetcilere,

e. Urun/hizmet karsilastirma, analiz, degerlendirme, reklam ve yukarida belirtilen
amaclarin gerceklestirilmesinde hizmet aldigimiz, is birligi yaptigimiz gercek veya tuzel
kisilere, program ortagl kurum ve kuruluslara, musterilerimize génderdigimiz iletilerin
gonderilmesi konusunda anlasmali oldugumuz araci hizmet saglayicilara,

f.  Sirketimiz nezdinde Microsoft kullanildigindan, e-posta surecleri kapsaminda
Microsoft'un yurtdisinda bulunan serverlarina,

Kanun'un 8. ve 9. maddeleri ve GDPR'In B6lUm V'i cercevesinde aktarilacaktir.
5. Kisisel Verileriniz Nasil Toplanmaktadir?

Kisisel Verileriniz, internet sitemiz, satis ve pazarlama departmani ¢alisanlarimiz, rezervasyon
alan calisanlarimiz, masteri ziyaretlerinde toplanan formlar, dijital pazarlama, Sézlesmeler,
basvurular, formlar, teklifler, internet sitesi ziyaretlerinde bilgisayarimizin sizi tanimak i¢in
kullandigl cerezle (cookies) vb araciligiyla so6zla, yazili veya elektronik ortamda
toplanabilmektedir.

Kisisel verileriniz, Kanunun 5. maddesinde ve GDPR'In 6. maddesinde yer alan isleme sartlarina
uygun olarak; islenen kisisel verinin islenmesi icin acik riza gerekiyorsa, acik rizaniza bagl



olarak; aksi halde Kanunun 5. maddesinde ve GDPR'In 6. maddesinde arasinda yer alan
sebeplerden baska birine dayanarak (aydinlatma metninin 3. maddesinde bu sebeplere
deginilmistir.) islenecektir.

6. Kisisel Veri Sahibinin Kanun’da veya GDPR'da Sayilan Haklari

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iliskin taleplerinizi asagida dizenlenen yéntemlerle
iletmeniz durumunda Sirket, talebin niteligine gore talebi en kisa surede ve en ge¢ otuz giin
icinde sonuclandiracaktir. Verilecek cevapta on sayfaya kadar Ucret alinmayacaktir. On
sayfanin tzerindeki her sayfa icin 1 Turk lirasi islem Ucreti alinacaktir. Basvuruya cevabin CD,
flash bellek gibi bir kayit ortaminda verilmesi halinde sirketimiz tarafindan talep edilebilecek
Ucret, kayit ortaminin maliyetini gecmeyecektir.

Bu kapsamda kisisel veri sahipleri;

a. Kisisel veriislenip islenmedigini 6g8renme,

Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

¢. Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
6grenme,

d. Yurtiginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi G¢ancu kisileri bilme,

e. Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme,
guncelligini yitiren kisisel verilerinin gincellenmesini isteme ve bu kapsamda yapilan
islemin kisisel verilerin aktarildigi G¢tncu kisilere bildirilmesini isteme,

f. Kanun, GDPR ve ilgili diger mevzuat hukimlerine uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin
aktarldigl tguncu kisilere bildirilmesini isteme,

g. lslenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

h. Kisisel verilerin Kanun'a veya GDPR'a aykiri olarak islenmesine itiraz etme ve bu sebeple
zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme

i. Kisisel verilerinin islenmesi icin verdigi rizay! geri alma

j. Kisisel verilerin Kanun'a veya GDPR'a aykiri olarak islenmesi halinde Kisisel Verileri
Koruma Kurumu'na veya Avrupa Veri Koruma Otoritesi'ne (European Data Protection
Board) sikayette bulunma

haklarina sahiptir.

GDPR kapsaminda verileri islenen veri sahiplerinin ayrica GDPR madde 18 uyarinca “islemenin
kisitlanmasi hakki” bulunmaktadir. Bu kapsamda, GDPR kapsamindaki veri sahipleri; kisisel
verilerinin dUzeltilmesini veya guncellenmesini istemisler veya yasa disi veri isleme faaliyeti ile
islenen kisisel verilerinin silinmesini talep etmisler ise veya Sirketimizin veri isleme amaclarinin
ortadan kalktigi gerekcesiyle kisisel verilerinin silinmesini talep, etmisler ise; talepleri
gerceklesene kadar kisisel verilerin kullaniminin kisitlanmasini talep etme hakkina sahiptir.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanma ile ilgili talebinizi, Kanun'un 13. maddesinin 1. fikrasi
ve 30356 sayili ve 10.03.2018 tarihli Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda
Teblig geregince Turkce ve yazili olarak veya kayitli elektronik posta (KEP) adresi, guvenli
elektronik imza, mobil imza ya da Sirket'e daha 6nce bildirilen ve sistemimizde kayitli bulunan
elektronik posta adresini kullanmak suretiyle iletebilirsiniz. Basvurularda sadece basvuru



sahibi kisi hakkinda bilgi verilecek olup diger aile fertleri ve Uclncu kisiler hakkinda bilgi
alinmasi mumkun olmayacaktir. Sirket'in cevap vermeden 6nce kimliginizi dogrulama hakki
sakhdir.

Basvurunuzda;

1. Adinizin, soyadinizin ve basvuru yazili ise imzanizin,

2. Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari icin T.C. kimlik numaranizin, yabanci iseniz
uyrugunuzun, pasaport numaranizin veya varsa kimlik numaranizin,

Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresinizin,

Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numaranizin,

5. Talep konunuzun bulunmasi zorunlu olup, varsa konuya iliskin bilgi ve belgelerinde

W

basvuruya eklenmesi gerekmektedir.

Yazili olarak yapmak istediginiz basvurularinizi, gerekli belgeleri ekleyerek veri sorumlusu
olarak Sirketimizin info@bilkentotel.com.tr adresine verebilirsiniz. E-posta yoluyla yapmak
istediginiz basvurularinizi www.bilkentotel.com.tr adresinden ulasabileceginiz Veri Sahibi
Basvuru Formu’nu doldurarak Sirket'imize iletebilirsiniz. KEP yoluyla yapmak istediginiz
basvurularinizi bilintur@bilintur.hs03.kep.tr KEP adresimize yapabilirsiniz.

Yukaridaki adres, e-posta ve KEP adresleri, ayni zamanda Veri Koruma Gorevlimiz ile irtibata
gececeginiz adreslerdir.

Talebinizin niteligine goére kimlik tespitine olanak saglayacak bilgi ve belgelerin eksiksiz ve
dogru olarak tarafimiza saglanmasi gerekmektedir. istenilen bilgi ve belgelerin geregi gibi
saglanmamasi durumunda, Sirket tarafindan talebinize istinaden yapilacak arastirmalarin tam
ve nitelikli sekilde yurattlmesinde aksakliklar yasanabilecektir. Bu durumda, Sirket kanuni
haklarini sakli tuttugunu beyan eder. Bu nedenle, basvurunuzun talebinizin niteligine gore
eksiksiz ve istenilen bilgileri ve belgeleri icerecek sekilde gonderilmesi gerekmektedir.
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